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Condiciones generales de la
contratacion del viaje
combinado

El organizador y minorista del viaje
combinado, es GRANDVOYAGE TRA-
VEL, S.A. (en adelante,
“GRANDVOYAGE"), sociedad mercantil
con NIF A55155147, inscrita en el Regis-
tro Mercantil de Girona, al diario 226,
asiento 710, tomo 2900, folio 86, hoja
GI-53840, inscripcién 13, con domicilio
social en Carbonell 1, 08003 Barcelona,
y titular de la licencia de agencia de via-
jes GC-002878.

1. Declaracién sobre la
informacion precontractual

Previamente a la formalizacion del con-
trato de viaje combinado, se ha propor-
cionado al viajero la informacién pre-
contractual normalizada para los con-
tratos de viaje combinado, asi como el
resto de caracteristicas e informacion
del viaje de acuerdo con lo establecido
con la legislacion vigente. Las prestacio-
nes que integran el contrato de viaje
combinado resultan de la informacion
precontractual proporcionada al cliente
en el contrato (programa).

No obstante, lo anterior, la ejecucion
del programa es susceptible de cambios
producidos por alteraciones climaticas
o geograficas, problemas producidos
por los intermediarios aéreos, hotele-
ros, circunstancias politicas o bélicas,
acontecimientos imprevistos u otros
motivos que se alejan de nuestro con-
trol en tal caso se aplicard lo establecido
en la Cladusula 13.

Las personas con movilidad reducida
que deseen recibir informacién precisa
sobre la idoneidad y viabilidad de con-
tratacion del viaje de acuerdo con sus
necesidades especiales deberan poner
en conocimiento de GRANDVOYAGE,
por escrito, tal situacién para que se les
pueda facilitar informacién a tal efecto.

Segun lo establecido en el Reglamento
CE 1107/20086, se entiende como perso-
na de movilidad reducida, toda persona
cuya movilidad para participar en el viaje
se vea limitada por motivos de discapa-
cidad fisica (sensorial o locomotriz, per-
manente o temporal), discapacidad o
deficiencia intelectual, o cualquier otra
causa de discapacidad, o causa de la
edad, y cuya situacion requiera una
atencion adecuada y adaptada a sus
necesidades particulares, del servicio
puesto a disposicién de los demas par-
ticipantes en el viaje.

La informacién precontractual facilitada
al viajero conforme a los apartados a),
c), d), e) y g) del articulo 153.1 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, formara par-
te integrante del contrato de viaje com-
binado y no se modificara salvo que la
agencia de viajes y el viajero lo acuerden
expresamente. GRANDVOYAGE comuni-
cara antes de celebrarse el contrato de
viaje combinado, los cambios que pu-
dieran haber referente de la informacion
precontractual, siempre y cuando estos
no se hayan realizado a peticion del
cliente o los haya aceptado o solicitado
expresamente.

La documentacion precontractual vy
contractual se facilita en castellano, sin
perjuicio del derecho del viajero a solici-
tar que dicha informacién le sea facilita-
da en catalan, de conformidad con la
normativa de consumo aplicable en Ca-
taluna.

2. Informacion sobre
disposiciones aplicables a
pasaportes, visados y vacunas

1. Conforme al articulo 153.1.f) del Real
Decreto Legislativo 1/2007, la agencia in-
forma con carécter general sobre los re-
quisitos de pasaporte y visado, incluido
el plazo aproximado para su obtencion,
y sobre las formalidades sanitarias ne-
cesarias para el viaje y la estancia. Di-
chos requisitos dependen de la nacio-
nalidad del viajero y pueden variar por
decisién de las autoridades competen-
tes, por lo que el viajero debera verificar
y cumplir los requisitos oficiales vigen-
tes aplicables a su nacionalidad ante los
organismos correspondientes antes de
iniciar el viaje.

2. Sera responsabilidad del viajero obte-
ner la documentacién necesaria para
realizar el viaje, incluidos el pasaporte,
visados y formalidades sanitarias. Con
caracter general, el pasaporte debera
tener una vigencia minima de seis me-
ses posterior a la fecha prevista de re-
greso, salvo que el destino exija un pla-
zo distinto; los requisitos de visado y
su vigencia dependen de la nacionali-
dad del viajero y del destino, por lo que
deberan confirmarse en cada caso. To-
dos los danos y gastos que puedan de-
rivarse de la falta de dicha documenta-
cion correran a su cuenta, y en particu-
lar, los gastos producidos por la inte-
rrupcién del viaje y su eventual repatria-
cién.

3. GRANDVOYAGE en caso de aceptar
el encargo del viajero de tramitar los vi-
sados necesarios para alguno de los
destinos previstos en el itinerario, po-
dra exigir el cobro del coste del visado,
asi como de los gastos de gestion por
los trdmites que deba realizar ante la re-
presentacion diplomatica o consular co-
rrespondiente

3. Confirmacion de la reserva

El contrato de viaje combinado se per-
fecciona con la aceptacién expresa por
el viajero de la informacion precontrac-
tual y de las presentes condiciones, me-
diante casilla independiente y no pre-
marcada, y la confirmaciéon del pedido.
En la contratacion electrénica, antes de
finalizar el proceso el viajero reconoce
de forma expresa que el pedido implica
una obligacion de pago.
GRANDVOYAGE entregara al viajero co-
pia del contrato y de estas condiciones
en un soporte duradero y conservara
constancia de la aceptacion (fecha,
hora y version). El viajero deberd com-
probar que la informacién que facilite a
GRANDVOYAGE es correcta e informar
sin demora de cualquier error que de-
tecte.

4. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacién de
la reserva, el consumidor debera abo-
nar el 50% del precio del viaje combina-
do, salvo que en el contrato de viaje
combinado se establezca un importe
distinto.

2. El pago del precio restante deberd
efectuarse, a mas tardar, 30 dias antes
de la salida, salvo que en el contrato de
viaje combinado se establezca un calen-
dario de pagos distinto.

3. En caso de incumplimiento del calen-
dario de pagos por parte del viajero,
GRANDVOYAGE, previa comunicacion y
concediéndole un plazo de cinco (5)
dias habiles de subsanacién, podra re-
solver el contrato aplicando la penaliza-
cion adecuada vy justificable prevista en
la clausula 16. No procedera la retenciéon
automatica de la totalidad de lo abona-
do.

5. No incluido en el precio

El precio del viaje no incluye todo aque-
llo que no esté expresamente recogido
en el programa del viaje combinado. En
particular, no se incluyen las tasas o im-
puestos turisticos de caracter local que
algunos alojamientos o destinos exigen
abonar directamente en destino, ni los
servicios o actividades opcionales no
contratados expresamente.

Reglas aplicables a las
prestaciones del viaje
combinado

6. Prestaciones

Las prestaciones que integran el contra-
to de viaje combinado que se detallan
en la informacién precontractual no se
modificaran salvo que GRANDVOYAGE y
el viajero lo acuerden expresamente se-
gun lo previsto en el contrato.

Con antelacion al inicio del viaje,
GRANDVOYAGE proporcionara al viajero
los recibos, vales y billetes necesarios
para la prestacion de servicios.

7. Alojamiento

Salvo que se indique lo contrario en la
informacion precontractual o en las
condiciones particulares del contrato:

1. En relacion con aquellos paises en
los que existe clasificacion oficial de es-
tablecimientos hoteleros o de cualquier
otro tipo de alojamiento, el programa re-
coge la clasificacion turistica que se
otorga en el correspondiente pais. Por
motivos técnicos, se puede sustituir el
hotel previsto por un establecimiento de
la misma categoria notificandose previa-
mente al cliente.

2. El horario de ocupacion de las habi-
taciones depende de las normas esta-
blecidas en cada pais y alojamiento. Por
norma general se podra acceder a las
habitaciones a partir de las 14 horas (in-
dependientemente de la hora de llegada
del vuelo) del dia de llegada y deberan
quedar libres antes de las 12 horas del
dia de salida (con independencia de la
hora en que esté prevista la continua-
cion del viaje.)

3. Las habitaciones o camarotes triples
o cuadruples son generalmente habita-
ciones dobles a las que se anade una o
dos camas, que suelen ser un sofa-
cama o un plegatin. (Advertencia: estas
camas pueden ser de tamafo inferior al
estandar).

8. Transporte

1. El viajero debe presentarse en el lugar
indicado con la antelaciéon adecuada, en
el caso de no respetarse por parte del
viajero los horarios indicados y perder

algun servicio, estos correran a su car-
go.

2. La pérdida o dafio ocasionado al
equipaje de manos u otros objetos, que
el viajero lleve consigo, correran de su
exclusiva cuenta y riesgo mientras se
encuentren bajo su custodia.

9. Otros servicios

1. Por regla general, y salvo indicarse
de manera distinta en el programa de
servicios contratados: el régimen de
pensién completa incluye: desayuno
continental, almuerzo, cena y alojamien-
to. El régimen de media pension, salvo
que se indique de otro modo, incluye
desayuno continental, cena y alojamien-
to. Por regla general dichas comidas no
incluyen bebidas, excepto que se indi-
que lo contrario.

Se deben respetar los horarios de comi-
da establecidos por cada alojamiento y
no se realizara devolucion alguna si por
causa de retraso se perdiera algun ser-
vicio correspondiente a la pension ali-
menticia.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o
de regimenes especiales) sélo se garan-
tizardn si asi constan en las necesida-
des especiales aceptadas por el organi-
zador en el contrato de viaje combina-
do.

3. La presencia de mascotas sélo sera
aceptada si asi consta en las necesida-
des especiales aceptadas por
GRANDVOYAGE en el contrato de viaje
combinado.

10. Servicios Adicionales

Cuando los viajeros soliciten servicios
adicionales (por ejemplo habitacion vis-
ta al mar, etc.) que no les puedan ser
confirmados hasta la llegada a destino
por el receptivo, el usuario podra optar
por desistir definitivamente del servicio
solicitado o mantener su solicitud a la
espera de que tales servicios puedan fi-
nalmente serle prestados.

En el supuesto de que los viajeros hu-
bieran realizado el pago previo de los
servicios adicionales y finalmente no
puedan ser prestados, el importe abo-
nado sera reembolsado.

11. Viajes en grupo

En los viajes contratados en modalidad
de grupo, la agencia informara del nu-
mero minimo de participantes necesario
para conformar un grupo, que depen-
dera del operador local de cada destino
e itinerario, se informard previamente al
viajero en cada caso en el presupuesto
correspondiente al viaje. De no alcanzar
el minimo de participantes necesario,
GRANDVOYAGE podra cancelar el viaje,
de acuerdo con lo previsto en la clausu-
la 171 de las presentes condiciones ge-
nerales.

Derechos y obligaciones de
las partes antes del inicio del
viaje

12. Desistimiento del viaje tras la
firma del contrato

De conformidad con lo establecido en
el Real Decreto Legislativo 1/2007, por el
que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios, no es aplicable el
derecho de desistimiento de 14 dias a
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los contratos de servicios de alojamien-
to, transporte, vehiculos, comida o es-
parcimiento si estos prevén una fecha o
un periodo de ejecucidon especificos.
Por lo tanto, tras la firma del contrato
serad posible la resolucién del viaje por
el viajero antes de la salida del viaje apli-
cando la penalizacién que se describe
en la cldusula 16 de estas condiciones
generales.

13. Modificacion del contrato

En el supuesto en que antes del inicio
del viaje GRANDVOYAGE se vea obliga-
da a realizar cambios sustanciales de al-
guna de las principales caracteristicas
de los servicios del viaje o0 no pueda
cumplir con algun requisito especial del
viajero previamente aceptado,
GRANDVOYAGE pondra en conocimien-
to del viajero las modificaciones sustan-
ciales propuestas y, si procede, su re-
percusion en el precio junto con:

« Un plazo razonable para que el viaje-
ro informe de su decisién.

« La indicacién de que si el viajero no
comunica la decision en el plazo indi-
cado se entendera que rechaza la
modificacion sustancial y que, por lo
tanto, opta por resolver el contrato.

« Si GRANDVOYAGE ofrece un viaje
combinado sustitutivo, el viaje combi-
nado ofrecido y su precio.

El viajero podra optar, entre aceptar la
modificacion propuesta o resolver el
contrato. Si el viajero opta por resolver
el contrato, podra aceptar un viaje com-
binado sustitutivo que, en su caso, le
ofrezca GRANDVOYAGE.

Si la modificacidon del contrato o el viaje
sustitutivo dan lugar a un viaje de coste
inferior, el viajero tiene derecho a una
reduccién en consonancia del precio.

En el caso de que el viajero opte por re-
solver el contrato o no acepte el viaje
combinado sustitutivo ofrecido,
GRANDVOYAGE reembolsara los pagos
realizados en concepto del viaje. A es-
tos efectos serd aplicable lo dispuesto
en los apartados 2 al 5 de la Clausula
23.

14. Revision del precio

1. Los precios sélo podran incrementar-
se por parte de GRANDVOYAGE hasta
los 20 dias naturales previos a la salida.
Ademas, dicho incremento sélo se po-
dra llevar a cabo para ajustar el importe
del precio del viaje a las variaciones:

A. De los tipos de cambio de divisa apli-
cables al viaje organizado.

B. Del precio de los transportes de pa-
sajeros derivado del combustible o
de otras formas de energia.

C. Del nivel de los impuestos o tasas
sobre los servicios de viaje incluidos
en el contrato, exigidos por terceros
que no estan directamente involucra-
dos en la ejecucion del viaje combi-
nado, incluidas las tasas, impuestos
y recargos turisticos, de aterrizaje y
de embarque o desembarque en
puertos y aeropuertos.

2. GRANDVOYAGE notificara el aumento
al viajero, de forma clara y comprensi-
ble, con una justificacion del porqué del
incremento y le proporcionaran su cal-
culo, por escrito, a mas tardar 20 dias
antes del inicio del viaje.

3. Sblo en el supuesto de que el incre-
mento del precio suponga un aumento
superior al 8% del precio del viaje, el
viajero podra resolver el contrato sin
penalizacion.

15. Cesion de la reserva

1. El viajero podra ceder su reserva a
una persona que retna todas las condi-
ciones requeridas para realizar el viaje
combinado.

2. La cesién debera ser comunicada,
por correo electrénico, a
GRANDVOYAGE con una antelacién mi-
nima de 7 dias naturales a la fecha de
inicio del viaje. Los costes efectivamente
derivados de la cesion, ademas los gas-
tos de gestion que pueda conllevar se
repercutiran por parte de
GRANDVOYAGE al viajero.

3. En todo caso, el viajero y la persona
a quien haya cedido la reserva respon-
den solidariamente ante GRANDVOYAGE
del pago del resto del precio, asi como
de cualquier comision, recargo y otros
costes adicionales que pudiera haber
causado la cesion. ADVERTENCIA: Las
politicas de las compaiiias aéreas a me-
nudo no autorizan el cambio de nom-
bre de los billetes ya emitidos, debién-
dose en tales casos si se produce una
cesion, emitirse un nuevo billete, asu-
miendo el viajero el coste total de am-
bos vuelos.

16. Resolucion del viaje por el
viajero antes de la salida del viaje

El viajero podra resolver el contrato en
cualquier momento previo al inicio del
viaje y en tal caso, GRANDVOYAGE le
podra exigir una penalizacion adecuada
y justificable.

En el contrato se podra especificar una
penalizacion tipo que sea razonable ba-
sada en la antelacién de la resolucion
del contrato con respecto al inicio del
viaje y en el ahorro de costes y los in-
gresos esperados por la utilizacion al-
ternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una pena-
lizacion tipo, el importe de la penaliza-
cién por la resolucién equivaldra al pre-
cio del viaje combinado menos el aho-
rro de costes y los ingresos derivados
de la utilizacién alternativa de los servi-
cios de viaje.

En particular, dichos gastos de gestion
y anulacién podran comprender el tiem-
po de dedicacion del personal de
GRANDVOYAGE empleado en la tramita-
cién de la reserva, en la gestion y con-
trol de los pagos, en la contratacion y
coordinacion de los billetes de trans-
porte, alojamientos, excursiones y de-
mas servicios de viaje, en las comunica-
ciones mantenidas con las personas
viajeras y con los distintos proveedores,
asi como el tiempo invertido en las ac-
tuaciones necesarias para cancelar los
servicios contratados. Estos gastos de
gestion y anulaciéon responderan exclu-
sivamente a costes efectivamente so-
portados por GRANDVOYAGE y seran
proporcionales al trabajo realizado por
dicha agencia.

17. Cancelacion de viaje por
GRANDVOYAGE antes de la salida
del viaje

Si GRANDVOYAGE, cancela el contrato
por causas no imputables al viajero, de-
beran reintegrar la totalidad de los pa-
gos realizados por el Vviajero.

GRANDVOYAGE no sera responsable de
ninguna compensacion adicional al via-
jero si la cancelacion se debe a que:

1. El numero de personas inscritas para
el viaje combinado es inferior al nimero
minimo especificado en el contrato y la
agencia organizadora, o en su caso, la
agencia minorista, notifican al viajero la
cancelacion en el plazo fijado en el mis-
mo, que a mas tardar sera de:

* 20 dias antes del inicio en caso de
viajes de mas de 6 dias de duracion.

« 7 dias en viajes de entre 2 y 6 dias.

* 48 horas en viajes de menos de 2
dias.

2. El organizador se ve en imposibilidad
de ejecutar el contrato por circunstan-
cias inevitables y extraordinarias y se
notifica la cancelacion al viajero sin de-
mora indebida antes del inicio del viaje
combinado.

18. Deber de comunicacion
cualquier falta de conformidad
del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de
los servicios incluidos en el viaje no se
ejecuta de conformidad con el contrato,
el viajero debera informar de la falta de
conformidad a GRANDVOYAGE sin de-
mora indebida, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.

19. Subsanacion cualquier falta
de conformidad del contrato y no
prestacion, segun lo convenido
en el contrato, de una parte,
significativa de los servicios de
viaje

1. Si cualquiera de los servicios inclui-
dos en el viaje no se ejecuta de confor-
midad con el contrato, GRANDVOYAGE
deberad subsanar la falta de conformi-
dad, excepto si resulta imposible o tiene
un coste desproporcionado, teniendo
en cuenta la gravedad de la falta de
conformidad y el valor de los servicios
del viaje afectados. En caso de que no
se subsane la falta de conformidad sera
de aplicacién lo dispuesto en la Clausu-
la 23.

2. Cuando una proporcion significativa
de los servicios del viaje no pueda pres-
tarse segun lo convenido en el contra-
to, GRANDVOYAGE ofrecera sin coste
adicional formulas alternativas adecua-
das para la normal continuacion del via-
je y, también, cuando el regreso del via-
jero al lugar de salida no se efectle se-
gun lo acordado.

Dichas formulas alternativas, a ser posi-
ble, deberan ser de calidad equivalente
o superior y si fueran de calidad infe-
rior, GRANDVOYAGE aplicaran una re-
duccion adecuada del precio.

El viajero sélo podra rechazar las alter-
nativas ofrecidas si no son comparables
a lo acordado en el viaje combinado o si
la reduccion de precio es inadecuada.

20. Imposibilidad de garantizar el
retorno segun lo previsto en el
contrato por circunstancias
inevitables y extraordinarias

En el caso de imposibilidad de garanti-
zar el retorno del viajero segun lo pre-
visto en el contrato debido a circuns-
tancias inevitables y extraordinarias,
GRANDVOYAGE asumird el coste del
alojamiento que sea necesario, a ser
posible, de categoria equivalente, por
un periodo no superior a tres noches

por viajero, salvo que en la normativa
europea de derechos de los pasajeros
se establezca un periodo distinto. (En-
tiéndase por alojamiento Unica y exclu-
sivamente la noche de hotel o similar,
sin incluir, en ningun, caso bebida o
comida).

21. Deber de colaboracion del
viajero al normal desarrollo del
viaje

El viajero debera seguir las indicaciones
que le facilite GRANDVOYAGE para la
adecuada ejecucion del viaje, asi como
a las reglamentaciones que son de ge-
neral aplicacién a los usuarios de los
servicios comprendidos en el viaje com-
binado. En particular, en los viajes en
grupo guardara el debido respeto a los
demas participantes y mantendra una
conducta que no perjudique al normal
desarrollo del viaje.

22. Deber de asistencia de la
agencia

GRANDVOYAGE proporcionara una asis-
tencia adecuada al viajero en dificulta-
des, especialmente en el caso de cir-
cunstancias extraordinarias e inevita-
bles. Si la dificultad se ha originado in-
tencionadamente o por negligencia del
viajero, GRANDVOYAGE no respondera
frente al viajero del correcto cumplimien-
to del contrato.

Responsabilidad contractual
por cumplimiento
defectuoso o
incumplimiento

23. Derecho a reduccion del
precio, indemnizacion y
limitaciones

1. El viajero no tendra derecho a una in-
demnizacion por dafios y perjuicios si
el organizador o, en su caso, el mino-
rista, demuestran que la falta de confor-
midad es:

« Imputable al viajero.

e Imputable a un tercero ajeno a la
prestacién de los servicios contrata-
dos e imprevisible o inevitable.

* Debido a circunstancias inevitables y
extraordinarias.

2. Cuando las prestaciones del contrato
de viaje combinado estén regidas por
convenios internacionales, las limitacio-
nes acerca del alcance o condiciones de
pago de indemnizaciones, por los pres-
tadores de servicios incluidos en el viaje
aplicaran a GRANDVOYAGE se regiran
por los mismos.

3. La indemnizacion o reduccién de pre-
cio concedida en virtud del Real Decre-
to Legislativo 1/2007 y la concedida en
virtud de los reglamentos y convenios
internacionales relacionados en el ar-
ticulo 165.5 del mismo Real Decreto Le-
gislativo 1/2007, se deducirén una de la
otra a fin de evitar exceso de indemni-
zacion.

Reclamaciones y acciones
derivadas del contrato

24. Ley Aplicable

El presente contrato de viaje combinado
se rige por lo acordado entre las partes
y por lo establecido en las presentes
condiciones generales y en las normas
autonomicas vigente y aplicables, asi
como por lo dispuesto en el Real Decre-
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to Legislativo 1/2007, de 16 de noviem-
bre por el que se aprueba el texto re-
fundido de la Ley General para la defen-
sa de los consumidores y los usuarios
y otras leyes complementarias. Las ac-
ciones derivadas de los derechos reco-
nocidos en el Libro IV del Real Decreto
Legislativo 1/2007 prescriben a los dos
afos, conforme a su articulo 169.

25. Reclamaciones a la agencia

Sin perjuicio de las acciones legales que
le asisten, el viajero podra efectuar por
escrito reclamaciones por la no ejecu-
cion o la ejecucion deficiente del contra-
to ante la agencia a la siguiente direc-
cién de correo electrénico:
legal@grandvoyage.com o a través del
siguiente formulario online: https://
grandvoyage.com/
formulario_reclamacion/ Asimismo, el
viajero podra solicitar las hojas oficiales
de queja, reclamacion y denuncia, dis-
ponibles en la agencia, y dirigirse a la
Agéncia Catalana del Consum. Para la
resolucién extrajudicial de litigios, el via-
jero podra acudir a una entidad acredi-
tada de resolucion alternativa de litigios
de consumo. El viajero que tenga la
condicion de consumidor podra ejercer
sus acciones ante los juzgados corres-
pondientes a su domicilio.

26. Proteccion de Datos

El responsable del tratamiento de los
datos recabados es GRANDVOYAGE
TRAVEL, S.A., con correo electronico de

contacto proteccion-de-
datos@grandvoyage.com.

Los datos personales facilitados a
GRANDVOYAGE se utilizaran para:

« Posibilitar el mantenimiento, desarro-
llo y gestion de la relacion negocial
formalizada por la contratacion de
productos y/o servicios a través de
este Sitio Web. Los datos tratados
con esta finalidad se conservaran
mientras se mantenga dicha relacién
negocial y, una vez finalizada ésta,
durante los plazos de conservacion
y de prescripcion de responsabilida-
des legalmente previstos.

Atender las solicitudes de informa-
cién y/o consultas efectuadas por el
Usuario. Los datos tratados con esta
finalidad se conservaran durante los
plazos de conservacion y de pres-
cripcion de responsabilidades legal-
mente previstos

Mantener informado al Usuario, in-
cluso por medios electronicos, acer-
ca de los productos, servicios y no-
vedades de GRANDVOYAGE. Los da-
tos tratados con esta finalidad se
conservaran hasta el momento en
que el Usuario retire su consenti-
miento.

La base juridica del tratamiento de
datos personales es: a) cuando el
usuario sea una persona fisica, el
consentimiento y/o la ejecucién del
contrato cuando el interesado sea
parte del mismo, y b) cuando el
usuario representa a una persona ju-
ridica o un grupo de personas fisi-
cas, el consentimiento y/o, en rela-
cion con los datos de las personas
de contacto, el interés legitimo. En
este Ultimo caso, el usuario se com-
promete a informar a las personas de

contacto o del grupo del contenido
de esta clausula. Los datos podran
comunicarse a los siguientes destina-
tarios terceros: Administraciones Pu-
blicas para el cumplimiento de obliga-
ciones legales

Ademas, podran comunicarse a las
siguientes categorias de encargados:
Proveedores de comunicaciones elec-
tronicas y ofimatica online, hosting,
servicios SaaS como CRM/ERP, ges-
toria, contabilidad, auditoria y aboga-

dos. Algunos encargados pueden
estar ubicados fuera del Espacio
Econémico Europeo; en tal caso,

GRANDVOYAGE solo realizard la
transferencia cuando exista una deci-
sion de adecuacion de la Comision
Europea o se aporten garantias ade-
cuadas, como las clausulas contrac-
tuales tipo, conforme al Reglamento
(UE) 2016/679. El interesado podra
ejercer en cualquier momento los de-
rechos de acceso, rectificacion, su-
presion, limitacién, oposicién o por-
tabilidad mediante correo electronico
dirigido a: proteccion-de-
datos@grandvoyage.com. En los tra-
tamientos cuya legitimaciéon se base
en el consentimiento, el Usuario tiene
el derecho a retirar dicho consenti-
miento en cualquier momento. El in-
teresado tendra derecho a presentar
reclamacion ante la autoridad de con-
trol. Le informamos que no facilitar la
informacion solicitada puede implicar
la imposibilidad de formalizar o dar
cumplimiento al objeto.

27. Garantia frente a la
insolvencia

GRANDVOYAGE dispone de una garan-
tia para reembolsar los pagos realiza-
dos y, si el transporte esta incluido en
el viaje, repatriar a los viajeros en caso
de insolvencia. La entidad garante es
Markel Insurance SE, con domicilio en
Paseo de la Castellana 259C, 28046
Madrid y datos de contacto ma-
rkel@delegado-datos.com. En caso de
que se denieguen servicios por causa
de la insolvencia de GRANDVOYAGE, el
viajero podra dirigirse a dicha entidad
0, en su caso, a la autoridad competen-
te.

28. No presentacion del viajero

La no presentacion del viajero a la hora
prevista para la salida, sin haber resuel-
to previamente el contrato, se tratara
como una resolucion en el momento de
la salida y dara lugar a la penalizacién
prevista en la clausula 16. Dada la impo-
sibilidad de reutilizar los servicios con-
tratados, dicha penalizacion podra al-
canzar la totalidad de los importes abo-
nados, sin perjuicio de los reembolsos
que, en su caso, efectien los proveedo-
res.

29. Nulidad parcial y renuncia

La nulidad o ineficacia de cualquiera de
estas clausulas no afectard a la validez
de las restantes, que seguiran siendo
de aplicacion. La clausula afectada se
sustituird por otra valida que respete la
finalidad perseguida. La falta de ejercicio
por GRANDVOYAGE de cualquier dere-
cho previsto en el contrato no supon-
dra su renuncia al mismo.
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